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Ar grozijumiem,

kas apstiprinati

11.07.2024. BSA Senata sedé
(protokols Nr.165)

Studéjoso iesniegumu, priekSlikumu un stidzibu

iesniegS§anas un izskatiSanas kartiba

I. Visparigie noteikumi
1.1.StudgjoSo iesniegumu, priekSlikumu un stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak —
Kartiba) nosaka procediiru, kada Baltijas Starptautiskas akadémijas (turpmak — BSA) studgjosie
var iesniegt iesniegumus, priekslikumus un stidzibas (turpmak — Pieteikums) par studiju procesa
istenoSanu, darba kartibu, darba laiku un citiem jautdjumiem. Par stdzibu/priekslikumu tiek
uzskatita viena vai vairaku stud€joso izteikta neapmierinatiba vai priekSlikums par kadu no BSA
darbibu vai bezdarbibu, novirzi no procediiru, kartibu vai apkalpoSanas standarta, ko nodroSina
BSA.
1.2. Sudzibu un priekslikumu izskatiSanas procediira ietver stidzibas un priekslikumus, kas saistiti
ar:
® BSA sniegto pakalpojumu kvalitati;
e studiju procesa kvalitati;
e tehniska nodroSinajuma vai macibu lidzeklu kvalitati;
e negodigu vai neétisku ricibu no studejoso, macibspéku vai administrativa personala puses.
1.3. Pieteikums un ar to saistitiem dokumentiem ir ierobezotas pieejamibas informacija saskana ar
BSA Privatuma politiku.
1.4. Bez suidzibas vai priekslikuma iesniedz&ja piekriSanas publicét zinas par vinu ir aizliegts.
1.5.81 kartiba neattiecas uz iesniegumiem par studiju maksu, studiju partrauk$anu un citiem

oficialiem iesniegumiem, kas tiek izskatiti lesniegumu likuma noteiktaja kartiba.



1.6.51 kartiba neattiecas uz apelacijam par studiju rezultatu vértgjumu vai parbaudijumu norisi, kas
tiek izskatitas BSA studiju rezultatu vértéSanas nolikuma un Nolikuma par valsts un
galaparbaudijumiem noteiktaja kartiba.

1.7. ST kartiba neattiecas uz trauksmes cel$anu, kura kartibu nosaka BSA Trauksmes cel3anas
kartiba.

1.8. Studgjoso Pieteikumus par akadémiska godiguma parkapumiem izskata, ievérojot BSA

Akadémiska godiguma un &tikas kodeksa kartibu.

I1. Iesniegumu, priekSlikumu un stidzibu izskatiSanas kartiba

2.1. Pieteikumu var iesniegt elektroniski vai klatien€ BSA Informacijas centra Riga vai attiecigaja
BSA filialg.
2.2. Pieteikumu stud@joSie var iesniegt individuali vai apvienojoties grupa (vismaz 51% studgjoSo
no vienas studentu grupas, t.sk. BSA Studentu parlaments) neatkarigi no studiju programmas vai
studiju formas. Ja Pieteikumu gatavo grupa, ta iesnieguma norada kontaktpersonu, kurai adresét
atbildi uz Pieteikumu
2.3. Ja Pieteikuma norada:

e icsniedz€ja vards, uzvards un studentu apliecibas numurs vai Studentu grupas numuru un
datumu;

e clektroniska pasta adrese, uz kuru vélas sanemt atbildi;

e lietas butiba, konkréti fakti un/vai ierosinajuma formul€umu (laiks, iesaistitas personas u.c.,
ja tadi ir) (paraugs Pielikuma Nr.1).
2.4. Sanemot rakstisku Pieteikumu, BSA Informacijas centra vai BSA filialés darbinieks registré
Pieteikumu iesniegumu, priekslikumu un stdzibu registra, nosaka atbildigu personu par atbildes
snieg$anu (saskana ar Pielikumu Nr.2), ieskené un elektroniski nosuta Pieteikumu atbildigai personai
vai struktiirvienibai atbildes sniegSanai.
2.4.  Ja rakstiskais Pieteikums nesatur 2.3. punkta noradito informaciju un/vai tas saturs ir klaji
aizskaroS$s un izaicinoss, BSA Informacijas centra vai BSA filiales darbinieks ir tiesigs to nepienemt
un nevirzit talakai izskatiSanai.
2.5. Elektroniski Pieteikums var iesniegt BSA studiju portala (Mans BSA) vai BSA interneta vietné

(http://bsa.edu.lv) vai nosiitot to uz e-pastu: info.md@bsa.edu.lv, aizpildot elektronisko formu.

2.6. Ja elektroniska Pieteikuma iesniedz&js vélas sanemt atbildi, Pieteikuma janorada 2.3. punkta

noradita informacija.



2.7. Sanemot elektronisku Pieteikumu, atbildigais darbinieks parbauda, vai tas saturs atbilst
izveletajai temai un Pieteikums nonacis pie 1sta adresata. Ja nepiecieSams, to paradrese atbilstoSajam
adresatam un registr€ to iesniegumu, priekslikumu un stdzibu registra.

2.8. Ja Pieteikuma iesniedz&js nevélas, lai Pieteikuma mingtie fakti tiktu izpausti, vin$ to norada
Pieteikuma. Ja Pieteikuma nav ietverta norade par aizliegumu izpaust taja minétos faktus, BSA ir
tiesiga tos izpaust, ieverojot normativo aktu prasibas.

2.9. Pieteikumu ir aizliegts nodot atbildes sagatavosanai vai sniegSanai tai personai vai
struktiirvienibai, kuras riciba Pieteikuma tiek apstridéta. Atbildes sagatavotajs ir tiesigs prasit
paskaidrojumu no personas vai struktiirvienibas, kuras riciba Pieteikuma tiek apstridéta.

2.10. Atbildes uz stud&joSo Pieteikumu tiek sniegtas divdesmit darba dienu laika no Pieteikuma
sanemsanas briza. Pieteikuma izskatiSanas termin$ var tikt pagarinats, ja to prasa objektiva
nepiecieSamiba, bet ne ilgak par ménesi no Pieteikuma sanemsanas briza.

2.11. Pieteikumu vadibas kartiba:

2.11.1. IesniegSana;

2.11.2. Registracija;

2.11.3. NositiSana atbildigai personai,

2.11.4. Informacijas precizéSana, faktu un apstaklu noskaidroSana;

2.11.5. Izvertesana (pamatota vai nepamatota);

2.11.6. Risinajums;

2.11.7. Atbildes sniegSana iesniedzgjam,;

2.11.8. Lietas sleégSana.
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I11. Nosleguma noteikumi
3.1. BSA Informacijas centra un BSA filiales darbinieks kontrolé Pieteikuma izskatiSanas termina
ieveroSanu un reizi gada pec studiju gada beigam apkopo Pieteikumu statistiku un iesniedz to BSA
vadibai un Studiju dalas prorektoram.
3.2. Studiju dalas prorektors analiz€ Pieteikumu statistiku un izvérte Pieteikumu izskatiSanas procesa

gaitu, pamatojoties uz Pieteikumu iesniedzgju sniegto procesa vertgjumu.



Pielikums Nr.1 Pieteikuma paraugs

Informacija par studgjoso
Vards, uzvards:
Studgjosa apliecibas Nr.:
E-pasts:

Kontakttalrunis:

IESNIEGUMS VAI PRIEKSLIKUMS VAI SUDZIBA
SATURS

(butiskaka informacija, minot konkrtus faktus vai apstaklus, ka ari pievienojot nepiecieSamus

dokumentus

Vieta,

Datums (Paraksts) Paraksta atSifréjums

Sanemts BSA Informacijas centra (BSA filiale)

Vieta,
Datums

(Paraksts) Paraksta atSifréjums



Pielikums Nr.2

Stud€joso iesniegumu, stidzibu un ierosinajumu témas un atbildi sniedzoSas personas

un struktairvienibas

Téma

Atbildiga persona

(struktiirvieniba)

e-pasta adrese

Studiju process un
kvalitate Riga un

filiales

Studiju darba prorektors

prorektor@bsa.edu.lv

Zinatnes process

Zinatniska darba prorektors

vladislavs.volkovs@bsa.edu.lv

Doktoranturas studijas

Zinatniska darba prorektors

vladislavs.volkovs@bsa.edu.lv

Arzemju studentu

Starptautisko sakaru

inta.buka@bsa.edu.lv

jautajumi prorektors

Studiju maksa, krediti, BSA gramatvediba kreditu.dala@bsa.edu.lv
stipendijas

Biblioteka Zinatniska bibliotéka biblio@bsa.edu.lv

Saimnieciskie jautajumi

Saimniecibas dala

irinakuzenko@inbox.lv

IT jautajumi

Datorcentrs

it@bsa.edu.lv

Interneta vietne, Moodle

sistema

Datorcentrs

moodle@bsa.edu.lv




